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01 - Mensaje institucional

Estimadas y estimados:

La Estrategia de Integridad Institucional aqui desarrollada es una muestra
inequivoca del compromiso del Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la
Region (CCIRR) con la etica institucional y empresarial que nos han caracterizado
en estos 90 anos de trayectoria.

La puesta en practica de este instrumento nos permitira revalorizar los principios
rectores que guian nuestro comportamiento dirigencial y potenciar la relacion con
nuestros diversos grupos de interés, a partir de una conducta basada en la
transparencia, la confianza, el respeto, la cordialidad, el cumplimiento de la
palabra y la actuacion de buena fe.

Ademas, consideramos que la entrada en vigencia de esta iniciativa significa una
oportunidad unica para ratificar la tolerancia cero a la corrupcion en todas sus
formas. EL CCIRR no participa, ordena, autoriza, promete, induce ni asiste a nadie
en practicas de corrupcion, ya sea directamente o a traves de un tercero.

Entendemos que nuestro eéxito y desarrollo dependen de un real y genuino
compromiso con los principios y valores aqui vertidos, por lo que haremos
nuestros mayores esfuerzos para garantizar un liderazgo participativo, ético,
inclusivo y transparente que se refleje en cada una de nuestras acciones.

Desde ya, descontamos el acompanamiento y compromiso para contribuir con
estos loables objetivos, los cuales significaran un antes y despuées en la
trayectoria de nuestra institucion.

Mauricio Rizzotto
Presidente
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02 - Fundamentos

El CCIRR es una entidad constituida en 1932, a partir de la iniciativa de un grupo
de personas referentes de empresas de la ciudad, que entendieron la importancia
de trabajar de forma mancomunada para proteger los intereses del sector
productivo.

A través de un trabajo serio y comprometido, sustentado en sus principios
fundacionales, la institucion ha sabido construir una sélida reputacion, y se ha
consolidado como referente de la industria, el comercio y los servicios de la
ciudad y su zona de influencia.

En este marco, y coincidiendo con la celebracion de su Q0 aniversario, la entidad
se propuso disenar una Estrategia de Integridad Institucional que explicite los
valores que dan identidad al CCIRR y fije un curso de accion ante la ocurrencia de
diferencias entre los diversos actores que forman parte de la institucion.

Asimismo, es importante sefalar que la decision de avanzar en esta linea de
trabajo se sustenta a partir del compromiso institucional asumido en el marco de
la adhesion a la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas (PGNU),
vigente desde 2008. En particular, la iniciativa en cuestion contribuye con el
principio #10, el cual brega ‘las empresas deberian trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, como la extorsion y el soborno” que, a su vez, se relaciona
con la meta #6 de “crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible #16 de la Agenda 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Ademas, responde a dos de los objetivos planteados en el marco de la revision
2019 del Plan Estratégico Institucional (PED: el de “garantizar una gobernanza
plural, democratica y resiliente que practique una conduccion basada en valores
relacionados a un liderazgo participativo, ético y transparente” y el de “fortalecer
nuestra reputacion institucional’, los cuales se vinculan con el “desafio 2032" de
‘transformarnos en una organizacion mas diversa, participativa, resiliente,
dinamica y agil capaz de crear valor para sus asociados y de posicionar una
agenda de desarrollo empresarial sostenible que contribuya al bienestar general
de nuestra comunidad”.

Esta iniciativa se vincula, ademas, con lo propuesto a través de la Ley N° 27.401,
que hace responsables a las personas juridicas por ciertos delitos asociados con
la corrupcion en los que puedan haber intervenido, o que se cometan en su
nombre, interés o beneficio. Dicha normativa promueve que las personas juridicas
implementen programas de integridad; los cuales son obligatorios para participar
en determinadas contrataciones con el Estado Nacional, constituyen un elemento
que puede considerarse para graduar la pena en caso de que se cometa alguno
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de los delitos alcanzados por la Ley vy, si se cumplen determinadas condiciones,
pueden conducir a la eximicion de la sancion penal.

Por otro lado, resulta pertinente destacar que la Estrategia de Integridad
Institucional aqui desarrollada se complementa con otra linea de trabajo, que
tiene que ver con el diseno de un programa enfocado en la incorporacion de la
perspectiva de genero en el entramado productivo. Esta ultima iniciativa aborda
este tema de manera mas especifica e incluso motivo la adhesion del CCIRR a la
Campana Tolerancia Cero a la Violencia Contra las Mujeres que impulsa la
Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo de la Nacion. Dicha campana,
lanzada el 25 de noviembre de 2020 en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, se da en el marco de la Ley N° 26.485
de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales y la Ley
N°* 27580 que aprueba el Convenio 190 de la OIT sobre la Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo.

03 - Consideraciones generales, alcance y objetivos

Consideraciones generales
Cumplimento irrestricto

Cada una de las personas que componen el CCIRR hace una contribucion
importante a la proteccion de nuestra institucion y su reputacion. Distinguir o
correcto de lo incorrecto y comprender las consecuencias legales y éticas de
nuestras decisiones es fundamental para hacer lo adecuado y pertinente en la
institucion. Nos sentimos responsables de aplicar los lineamientos que se detallan
en nuestra Estrategia de Integridad Institucional.

La institucion cumple y promueve el cumplimiento de todas las normas legales,
de su estatuto, de los reglamentos generales y demas disposiciones internas.
Rechaza y condena toda conducta que pudiera presumirse de naturaleza ilicita,
aun cuando se realice en su interés o beneficio. Por ello, es importante
comprender que como colaboradores de la institucion debemos actuar de
manera ética e integra y de cumplir, en todo momento, con el presente
instrumento, con las politicas y las leyes vigentes aplicables en todas las
actividades en las que operamos.

Si tenemos dudas, consultamos

Este instrumento no puede proporcionar consejos especificos para cada situacion;
sin embargo, la mayoria de los problemas se pueden evitar si lo consultamos y
pedimos ayuda cuando tenemos dudas. En situaciones dificiles debemos utilizar
el sentido comun e involucrar a otras personas para tomar juntos una mejor
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decision. En la institucion fomentamos un clima de confianza, ayudando a que
todas las personas involucradas puedan plantear cualquier duda.

Si vemos algo incorrecto, denunciamos

Cada una de las personas que conforman el CCIRR es responsable de cumplir
con los lineamientos de este instrumento y actuar con integridad. Tenemos la
misma responsabilidad de hacernos oir y expresar cualquier pregunta o
preocupacion.

Si creemos que alguien no cumple con lo expuesto en este documento, con otras
politicas o con la ley, tenemos preguntas o preocupaciones, 0 no estamos
seguras o0 seguros de como manejar una situacion, debemos denunciarlo a traves
del formulario de denuncias habilitado para tal fin, en el sitio web del CCIRR.

Conocimiento y responsabilidad

Es nuestra responsabilidad como colaboradoras y colaboradores de la institucion
conocer y cumplir este instrumento, no pudiendo justificar su trasgresion por
desconocimiento, por erronea interpretacion o por haber recibido ordenes o
instrucciones en contrario de cualquier nivel jerarquico.

Todas las personas alcanzadas no deben aprobar, consentir o tolerar
transgresiones o incumplimientos a las disposiciones del presente instrumento.
En caso de tomar conocimiento de cualquier tipo de infraccion, de toda forma de
conducta ilicita, o de cualquier otra situacion que pudiera tener impacto negativo
en los intereses de la institucion, incluso en terminos de reputacion y de imagen,
deben informarlas inmediatamente a travées del formulario de denuncias
habilitado para tal fin, en el sitio web del CCIRR.

Alcance
La presente Estrategia de Integridad Institucional alcanza a:

e Colaboradores, dirigentes' y personas asociadas al CCIRR.
e Representantes del CCIRR en entidades vinculadas®.
e Personas y organizaciones vinculadas a la institucions,

*Miembros comunes, organicos e invitados de la Comision Directiva.

2 A modo de egjemplo: Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva
Agencia Rafaela (ACDICAR); Camara Argentina de Comercio y Servicios (CAC); Camara de
Pequenas Industrias de la Region (CAPIR); Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME); Federacion de Camaras Empresarias del Comercio y Otras Actividades
de la Provincia de Santa Fe (FECECO); Federacion de Centros Comerciales a Cielo Abierto,
Cascos Urbanos y Centros Historicos (FCCA); Federacion Industrial de Santa Fe (FISFE),
Fundacion para el Desarrollo Regional (FDR); Union Industrial Argentina (UIA).

3 Asesores, consultores, contratistas, prestadores de servicios, usuarios de nuestros
servicios, proveedores, asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, camaras
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Y aplica a todas las decisiones y acciones que estos realicen en el marco de
cualquier actividad -ya sea institucional, comercial, econdmica, o de cualquier
otro tipo- de la que el CCIRR participe o en la que resulte mencionado.

Objetivos

Contribuir al desarrollo de la cultura de la integridad.
Revisar y ampliar los principios rectores de la institucion que conducen la
actividad de los actores alcanzados por el documento.

e Brindar lineamientos para orientar la conducta y decisiones éticas de
quienes forman parte del CCIRR y quienes se relacionan con este.

e Fijar un protocolo de resolucion de conflictos que establezca claramente
como deben proceder las personas y entidades alcanzadas por el
documento, y qué acciones u omisiones seran consideradas como faltas a
los principios rectores.

e Proveer criterios precisos para la identificacion de casos susceptibles de
ser analizados y/o denunciados.

e FEstablecer canales adecuados de denuncia, que garanticen la veracidad
de los casos presentados y protejan la dignidad de las personas
denunciantes y denunciadas.

e Constituir una Comision de Integridad encargada de administrar el
protocolo, supervisar su implementacion y conducir las denuncias.

e Capacitar a las personas empleadas y dirigentes de la entidad para la
correcta puesta en marcha del protocolo.

04 - Principios rectores

Todas aguellas personas alcanzadas por el presente instrumento deben suscribir,
respetar y propiciar el cumplimiento de los siguientes principios:

l. De libertad, republica y democracia

El CCIRR es el representante regional de la empresa privada. Su objetivo es
contribuir al desarrollo de la region, sobre la base de la capacidad y el esfuerzo
de sus miembros, bregando por el cumplimiento estricto de la Constitucion
Nacional y de la Constitucion de la Provincia de Santa Fe.

Il. De legalidad y federalismo

El CCIRR, como institucion legalmente constituida, alentara en sus autoridades,
organos y miembros la observancia de las leyes y hormas nacionales, provinciales
y municipales, velando para que la actividad empresarial se enmarque en tales
principios juridicos.

empresarias, y a cualquier otra tercera parte que actue en representacion de la institucion
o realice actividades con esta (en adelante, terceros).
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El CCIRR llevara un registro cuidadoso de su actividad econdémica y financiera,
rindiendo cuentas y cumpliendo con la legislacion vigente y las buenas practicas
contables. Todas las actividades y transacciones que realice el CCIRR se llevaran
a cabo conforme a sus normas y procedimientos internos y seran reflejadas de
forma clara y precisa en sus archivos, registros y libros. El CCIRR presentara
anualmente, en su Asamblea General Ordinaria y a través de sus canales
habituales de difusion, su Memoria y Balance.

lll. De ética institucional y empresaria

El cumplimiento de principios éticos en las actividades del CCIRR sera promovido
entre sus dirigentes, funcionarias, funcionarios y empresas miembros, impulsando
asimismo el respeto del derecho ajeno, la honestidad, la buena fe y la
competencia leal, evitando acciones de corrupcion, ilegitimas, anticompetitivas o
que violen los principios y pautas de conducta establecidos en este instrumento
para provecho de intereses particulares (personales o empresariales).

El CCIRR no tolerara ninguna practica estigmatizadora o discriminatoria por origen
étnico, sexo, género, religion, estado civil, condicion social, capacidades u otra
caracteristica, condicion o preferencia de la persona; asi como conductas de
acoso sexual o maltrato; actitudes no consentidas o pedidos de favores.

El CCIRR asegurara la igualdad de oportunidades y arbitrara los medios
necesarios para que la promocion de sus miembros se dé en funcion del mérito,
la capacidad y el desempeno en sus funciones, sin que medie ningun tipo de
discriminacion.

El CCIRR asumira siempre el compromiso de Tolerancia Cero a cualquier acto de
corrupcion y cooperara para su erradicacion. Las personas alcanzadas por el
Programa no podran realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningun pago
en efectivo, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona al servicio
de cualquier entidad, publica o privada, partido politico o candidato para un cargo
publico, con la intencion de obtener o mantener negocios u otras ventajas.
Tampoco podran realizar pagos de facilitacion o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion ante
cualquier organo judicial, administracion publica u organismo oficial en que el
CCIRR este involucrado para beneficio o en interés del CCIRR.

El CCIRR financiara su actividad con fondos de fuentes conocidas y legitimas, y
aplicara sus propios recursos de manera integra. Las personas alcanzadas por el
Programa no podran llevar adelante ninguna practica que facilite el otorgamiento
de apariencia licita o legitima a bienes de posible origen delictivo o espurio.
También esta prohibida toda aceptacion de fondos que provengan de una
operacion o fuente que presente indicios objetivos de resultar sospechosa; asi
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como toda colaboracion o relacionamiento con terroristas, organizaciones
criminales o cualquier persona u organizacion similar que presente indicios
objetivos de alerta.

Las personas alcanzadas por el Programa podran otorgar y recibir atenciones
cuyo valor sea de caracter simbodlico, y siempre que este acto no tenga como
objetivo lograr un beneficio en favor de quien realiza la atencion o de la entidad
gue representa.

IV. De unidad institucional

El CCIRR fomentara el desarrollo de una conciencia gremial y la unificacion de
criterios entre todos los representantes de las pequenas, medianas y grandes
empresas de los diferentes rubros y sus camaras adheridas, en pos del desarrollo
regional, generando acciones de conduccion y planeamiento estrategico, que
fortalezcan el consenso, la cooperacion interinstitucional y la vision compartida.

Sin perjuicio de lo establecido por los Estatutos de la entidad, no podran ser
elegidas para integrar la Comision Directiva del CCIRR las personas que:

a) Hayan sido condenadas por delitos dolosos.
b) Se hubieran levantado y/o manifestado contra el orden democratico.

¢) Perciban una jubilacion de privilegio y/o especial del Estado siendo menores
de 65 anos los varones y de 60 anos las mujeres.

d) Se encuentren concursadas o quebradas (hasta diez anos despues de
habérseles levantado la inhabilitacion, si se tratase de una quiebra fraudulenta o
culpable; y hasta cinco anos en el caso de una quiebra casual).

e) Hayan ejercido un cargo electivo politico partidario, de conduccion en partidos
politicos o de responsabilidad, visibilidad y/o0 nombramiento politico partidario en
la administracion publica durante los ultimos 6 meses.

A su vez, durante su ejercicio, las personas que integran la Comision Directiva del
CCIRR deberan:

a) Abstenerse de desempenar funciones operativas.

b) Comunicar a la Comision Directiva y cesar automaticamente en sus funciones
cuando decida aceptar postularse a cargos electivos politicos partidarios, acepten
designaciones con responsabilidad o visibilidad politica en la administracion
publica, o asuman roles de conduccion en los partidos politicos.
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¢) Comunicar a la Comision Directiva y cesar automaticamente en sus funciones
cuando se desempenen en otras organizaciones no gubernamentales en roles
que evidencien conflicto de intereses con el CCIRR.

V. De eficiencia empresaria y del Estado

El CCIRR pondera la labor eficiente y con calidad de servicios como elemento
superador. Niveles de eficiencia y calidad crecientes se promoveran en las
empresas asociadas y en los servicios prestados por el sector publico, en todos
sus niveles, por ser parte importante del costo argentino de nuestras empresas,
considerando que esta premisa es la base de la competitividad, pilar fundamental
de la creacion de empleo.

VI. De estrategia y cooperacion publico - privada

El CCIRR propiciara la institucionalizacion de la relacion publico - privada de
Rafaela y la region, con la conformacion de un equipo técnico profesional,
apoyado por la participacion de todas las entidades representativas de la
comunidad, para establecer y mantener politicas de Estado en temas estrategicos
de interés general, que consoliden el desarrollo socioeconomico a largo plazo.

Las acciones que se desarrollen con organismos publicos se regiran por el
principio de transparencia, acceso a la informacion publica, apertura y rendicion
de cuentas. Solo quedaran exceptuadas aquellas clausulas o cuestiones que
necesaria y razonablemente se encuentran alcanzadas por las excepciones
previstas en las leyes de acceso a la informacion publica aplicables.

Las interacciones entre una persona que actue en representacion o beneficio del
CCIRR y un funcionario publico deberan basarse en los principios de
transparencia, apertura y maxima divulgacion de la informacion publica, rendicion
de cuentas, integridad, legalidad y responsabilidad. Se debera garantizar el
objetivo y eficiente cumplimiento de las funciones y deberes inherentes a la
funcion y rol ejercido por cada una de las partes.

Estara prohibido efectuar cualquier tipo de contribucion politica en nombre de la
entidad, financiar partidos politicos, a sus representantes o candidatos. EL CCIRR
tampoco podra patrocinar ningun acontecimiento cuyo fin exclusivo sea la
propaganda politica.

Toda actividad o expresion politica o partidaria de cualquiera de las personas
alcanzadas por el Programa debera mantenerse separada del CCIRR,
asegurandose que no se afecten sus intereses, su neutralidad o su imagen
institucional.

Las personas que integran la Comision Directiva deberan abstenerse de realizar
contribuciones politicas. El resto de las personas alcanzadas por el Programa
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podran ejercer este derecho libremente, siempre y cuando la contribucion sea
realizada a titulo personal y con inequivoca exclusion del CCIRR en relacion al
aporte.

VII. De servicio

El CCIRR es, fundamentalmente, una institucion de servicios para sus miembros y
la region toda. Trabajara permanentemente para proporcionarles colaboracion,
orientacion, capacitacion y gestion ante autoridades publicas, que deviene
obligada por sus objetivos y normas estatutarias.

VIil. De responsabilidad social empresaria

Conscientes de que la riqueza de las naciones es fruto de la cooperacion entre
empresarios, trabajadores y comunidad, el CCIRR propiciara la solidaridad,
armonia e integracion de todos los factores de la produccion, procurando la
sostenibilidad del medioambiente y fomentando estrategias constructivas
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion en general, como factor
de justicia, paz, desarrollo y educacion social.

IX. De desarrollo regional y nacional

El CCIRR reconoce la preeminencia de los supremos intereses de Rafaela y la
region, de la provincia de Santa Fe y de la Republica Argentina, por sobre
cualquier interes particular o de grupo. Bregara por el desarrollo del comercio, los
servicios, la industria y la produccion regional - nacional con perfil exportador,
mediante la integracion latinoamericana como plataforma de insercion
internacional, promoviendo también el fortalecimiento del comercio interno.

X. De vision de politica institucional

Sin  perjuicio de los derechos individuales de toda persona, se ratifica
integramente como lineamiento inexcusable la prescindencia del CCIRR en
materia de contenido religioso y/o de politica partidaria.

En este sentido, el CCIRR valorara y promocionara la diversidad de miradas, y
respetara las posiciones ideologicas, politicas, religiosas, profesionales vy
culturales, siempre que estas muestren un compromiso efectivo con los
principios de la entidad. Del mismo modo, el CCIRR respetara la intervencion de
las personas alcanzadas por el Programa en actividades distintas a las que
desarrollan para la entidad, siempre que sean legales y no entren en colision con
los principios de la entidad.

El CCIRR garantizara la veracidad de la informacion a comunicar tanto
internamente como hacia terceras partes. Asimismo, todas las personas
alcanzadas por el Programa se comprometen a arbitrar los medios necesarios
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para garantizar la confidencialidad de la informacion recibida, cuando esta sea de
caracter no publico y sea de propiedad o custodia del CCIRR,.

Ninguna de las personas alcanzadas por el Programa podra emitir opiniones de
caracter individual en nombre del CCIRR de forma publica, o utilizar su posicion
para pronunciarse de un modo contrario a los principios del CCIRR.

El CCIRR no tolerara discursos discriminatorios, que atenten contra la democracia,
aquellos que sean violatorios a los Derechos Humanos, o que avalen hechos de
corrupcion.

Toda comunicacion realizada en representacion del CCIRR debera basarse en
informacion veridica y verificada, sobre la base de la experiencia de sus miembros
y de los datos proporcionados por fuentes de informacion fidedignas; y no en
juicios de valor sobre hechos o personas. Toda opinion emitida en representacion
del CCIRR debera basarse en un enfoque global, con un tratamiento de la
informacion neutral, sumando el maximo rigor técnico posible y brindando una
mirada constructiva.

Ninguna de las personas alcanzadas por el Programa podra hacer uso de las
relaciones que esta posicion les otorga para explotar sus propios intereses
personales y debera mantenerse libre de asociaciones que puedan comprometer
la integridad del CCIRR o danar su credibilidad.

05 - Consultas

Las personas y empresas alcanzadas por el presente instrumento tienen el
derecho de solicitar una reunion de consulta con la Comision de Integridad, en el
caso de que deseen exponer un hecho dudoso, para validar si se trata de una
violacion explicita de uno o mas de los principios rectores de la entidad y/o de los
Estatutos del CCIRR. La reunion debera solicitarse por correo electronico, a

Ademas, en el marco de la consulta recibiran informacion sobre el proceso de
denuncia, los hechos incluidos, los elementos obligatorios que deberan ser
presentados, los canales habilitados y la proteccion del denunciante.

06 - Hechos cuestionables

Las personas alcanzadas tienen el derecho de informar hechos que -a su buen
saber y entender- violen claramente uno o mas de los principios rectores de la
entidad y/o los Estatutos del CCIRR.

Podra informarse cualquier accion u omision cometida por parte de una persona o
empresa alcanzadas por el instrumento, que suponga una violacion explicita de
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uno o mas de los principios rectores de la entidad y/o de los Estatutos del CCIRR,
y que se haya cometido a partir de la fecha de entrada en vigencia de este
protocolo (principio de irretroactividad). Entendiendo la complejidad que implica
atender las potenciales acciones y decisiones de las personas alcanzadas por
fuera del ambito de gestion institucional, solo se analizaran denuncias
estrictamente vinculadas a hechos en los que el CCIRR participe, estée involucrado
de alguna forma o resulte mencionado.

Las denuncias seran recibidas hasta tres anos después de haberse cometido el
hecho.

Elementos obligatorios
Las denuncias deberan incluir, en forma clara e inequivoca:

e Nombre, apellido y/o empresa o institucion a la que pertenece el
denunciado.
Fechay lugar de ocurrencia del hecho denunciado.
Detalle exhaustivo de lo acontecido.

Canales habilitados

Las denuncias deberan realizarse a través del formulario de denuncias habilitado
para tal fin, en el sitio web del CCIRR (Consultar Anexo B).

Proteccion de los involucrados
Las denuncias podran realizarse en forma anénima.

En caso de que la persona denunciante decida revelar su identidad, sera tratada
con respeto, debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabo de su
dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. Se le hara saber que no se duda de su relato,
aunque se soliciten pruebas para fundamentar cualquier medida que se sugiera'y
para garantizar el derecho de defensa de la persona denunciada, a quien tambien
se escuchara durante el proceso.

No se aceptaran denuncias basadas en rumores o sobreentendidos. La persona
denunciante debera aportar pruebas suficientes o el mayor nivel de detalle
posible que acredite la ocurrencia del hecho denunciado. Ademas, la denuncia
debera estar correctamente formulada y ser lo mas clara posible, incorporando
todos los datos que esten dentro de su conocimiento y que sean relevantes para
el caso.

Asimismo, seran objeto de sanciones quienes de mala fe realicen falsos reportes
o denuncias y/0 mientan u obstruyan la investigacion de un caso.
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Compromiso de no represalias

En la institucion no toleramos ninguna forma de represalia dirigida contra alguien
que plantee una preocupacion de buena fe, acerca de un posible incumplimiento
de lo pautado en este instrumento. Esta medida también alcanza cuando se
formulen consultas, inquietudes o busqueda de asesoramiento acerca de una
situacion, y en los casos de la colaboracion brindada ante una potencial
investigacion de un hecho de incumplimiento.

Confidencialidad

Desde la recepcion de la denuncia, tanto el CCIRR como las personas designadas
para la aplicacion de este protocolo al caso concreto, tienen obligacion de
guardar la confidencialidad de los datos de las personas involucradas, del hecho
ocurrido y de toda medida que se adopte. Esta obligacion subsiste aun luego de
finalizado el procedimiento.

07 - Comision de integridad
Conformacion

La Comision de Integridad sera el organo institucional encargado del seguimiento
y supervision de la ejecucion de la Estrategia de Integridad Institucional y, de esta
manera, prevenir, atender y sancionar cualquier accion u omision cometida por
parte de una persona o empresa alcanzadas por el protocolo, que suponga una
violacion explicita de uno o mas de los principios rectores de la entidad y/o de los
Estatutos del CCIRR.

La Comision de Integridad estara formada por hueve miembros: siete miembros
rotativos (personas asociadas individuales o en representacion de empresas, de
las cuales al menos tres deberan haber sido miembros comunes de la Comision
Directiva del CCIRR) y dos miembros operativos permanentes (el/la director/a
general del CCIRR y un/a asistente operativo/a).

Los miembros rotativos de la Comision de Integridad seran elegidos por la
Comision Directiva del CCIRR y tendran una duracion de dos anos en el rol.

Los miembros operativos permanentes tendran voz pero no derecho a voto en las
deliberaciones de la Comision.

Funcionamiento

Consultar el Anexo A: Aspectos generales del funcionamiento operativo y del
proceso de andlisis y resolucion de conflictos.
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08 - Aprobacion, entrada en vigencia y revision de la
estrategia de integridad

La estrategia de integridad fue disenada entre 2022 y 2023 como respuesta y
adaptacion al contexto y las conversaciones sostenidas para adaptar a la
institucion a un escenario demandante en materia de calidad institucional.

La Estrategia de Integridad Institucional es parte de un proceso de consulta
amplio dentro de la institucion. EL Grupo de Apoyo Temporario (GAT) -conformado
por miembros de la Comision Directiva, el director general, personal institucional y
personas asociadas- funge como espacio de consulta y guia del proceso y eleva
la propuesta para comentarios de la Comision Directiva.

La Estrategia de Integridad Institucional entrara en vigencia una vez que el pleno
de la Asamblea General la apruebe el lunes 6 de noviembre de 2023.

Cada 2 anos, en la primera reunion de Comision Directiva que se realice luego de
la Asamblea General Ordinaria, se debera designar un nuevo GAT para que, junto
a la Comision de Integridad que esté designada en ese momento, lleve a cabo
una revision integral de la estrategia de integridad, a fin de supervisar su
funcionamiento y dinamica de aplicacion y proceder a concretar los ajustes
necesarios para su implementacion efectiva.

09 - Bibliografia consultada

e | ey Nacional N’ 27.041 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas y
Lineamientos de Integridad para el Mejor Cumplimiento de lo establecido
en los articulos 22 y 23 de la Ley N’ 27401 de Responsabilidad Penal de
Personas Juridicas (aprobados por Resolucion N° 27/2018 de la Oficina
Anticorrupcion).

e Guia complementaria para la implementacion de programas de integridad
en PyMEs. Oficina Anticorrupcion. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion.

e (Codigos de otras organizaciones de la sociedad civil y asociaciones
empresariales.
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10 - Ahexos
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A - Aspectos generales del funcionamiento operativo y del
proceso de analisis y resolucién de conflictos

La Comision de Integridad se activara ante la recepcion de una denuncia, para:

Analizar la denuncia recibida.
Determinar si el hecho denunciado supone una violacion de los principios
rectores y/o de los Estatutos del CCIRR.

e Determinar la sancion a aplicar, de corresponder, en el marco de un
dictamen con las conclusiones finales, que sera remitido a la Comision
Directiva del CCIRR.

e Comunicar a las partes la sancion aprobada por la Comision Directiva del
CCIRR.

Entre la aprobacion de la estrategia de integridad institucional en el marco de la
Asamblea General Ordinaria del lunes 6 de noviembre de 2023 y la conformacion
de la primera Comision de Integridad por parte de la Comision Directiva del
CCIRR, el GAT asumira temporalmente las funciones de la Comision de Integridad
para la resolucion de los conflictos que se presenten en este periodo.

Sanciones

En el caso de las personas empleadas por el CCIRR, la sancion se establecera
respetando lo estipulado por el articulo 67 de la Ley de Contrato de Trabajo (LCT),
el cual determina que el ‘empleador podra aplicar medidas disciplinarias
proporcionadas a las faltas o incumplimientos demostrados por el trabajador”.

En el caso de las personas asociadas al CCIRR, la sancion podra establecerse en:

e Un llamado de atencion.
e | asuspension temporaria como asociada del CCIRR.
e | a expulsion definitiva como asociada del CCIRR.

En el caso de las personas que se desempenen como dirigentes del CCIRR, la
sancion podra establecerse en:

Un llamado de atencion.

Un pedido de disculpas a la Comision Directiva del CCIRR.
La suspension temporaria de su funcion como dirigente.
El cese de su funcion como dirigente.

La suspension temporaria como asociada del CCIRR.

La expulsion definitiva como asociada del CCIRR.

En el caso de personas representantes del CCIRR en entidades vinculadas, la
sancion podra establecerse en;

Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region

QNecochea 84 - Rafaela - Santa Fe
03492 436500 / 435071 / 432400 & info@ccirr.org.ar @ ccirr.org.ar




Estrategia de Integridad Institucional

ANIVERSARIO
1932 - 2022

Un llamado de atencion.
Un pedido de disculpas a la Comision Directiva del CCIRR.
La suspension temporaria de su funcion como representante del CCIRR en
la entidad vinculada.
e FEl cese de su funcion como representante del CCIRR en la entidad
vinculada.
La suspension temporaria como asociada del CCIRR.
La expulsion definitiva como asociada del CCIRR.

A los efectos de la calificacion del caracter de la sancion, la reiteracion de faltas
cometidas sera considerada como agravante.

Funcionamiento operativo

La Comision de Integridad no se reunira de manera ordinaria, sino que sera
convocada cuando se radique una denuncia a traves de los canales habilitados
para tal efecto.

Las sesiones de la Comision de Integridad se realizaran validamente con la
presencia de mas de la mitad de sus miembros -elegidas y elegidos por
asamblea y con derecho a voz y voto- que la integran y las resoluciones se
adoptaran por mayoria absoluta de los miembros presentes.

El miembro de la Comision de Integridad que faltare a tres sesiones consecutivas
0 cinco alternadas en el plazo de diez sesiones del Cuerpo, podra ser destituido
del seno de la misma, bastando la simple resolucion adoptada por mayoria para
hacer efectiva la destitucion. La Comision continuara funcionando con los
miembros restantes hasta que la Comision Directiva del CCIRR designe un nuevo
miembro para reemplazar al miembro destituido.

Radicada una denuncia, se convocara a la Comision de Integridad y se le
entregara los detalles recibidos. La Comision resolvera si el caso planteado
supone una violacion de los principios rectores y/o de los Estatutos del CCIRR.

En caso afirmativo, dispondra la prosecucion de las actuaciones. En caso negativo,
saber de inmediato al denunciado y al denunciante (en este ultimo caso, siempre
que la denuncia no haya sido anonima). La persona denunciante podra apelar esa
resolucion dentro del plazo de los 15 dias corridos de notificado.

Consentida o firme la resolucion que dispone la prosecucion de las actuaciones,
la Comision de Integridad informara respecto de la denuncia al acusado, quien
debera contestar dentro del plazo de 15 dias corridos. El traslado de la denuncia
se efectuara por carta certificada con remision de copia del escrito de acusacion.
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La Comision de Integridad estudiara las pruebas que hubieren presentado ambas
partes en un plazo de 30 dias corridos, salvo que requiriese pruebas adicionales,
en cuyo caso se podra ampliar el plazo hasta los 60 dias corridos.

La Comision de Integridad elaborara un dictamen con las conclusiones finales y lo
comunicara a la Comision Directiva del CCIRR que, en la reunion mensual
posterior, aprobara (o no) dicho dictamen.

En caso de denuncias que involucren o exista un conflicto de interés con uno o
mas de los miembros de la Comision de Integridad, ésta se expedira con los
restantes miembros. Si los miembros dirigenciales restantes fueran menos de 6
(seis), la Comision Directiva del CCIRR debera designar a otra persona asociada
para integrar la Comision de Integridad, temporariamente, hasta la resolucion del
conflicto en cuestion.

De la misma forma, si existieran denuncias que involucren o exista un conflicto de
interés con uno o Mas de los miembros de la Comision Directiva, ésta se expedira
con los restantes miembros.

En caso de que el dictamen sea aprobado, la Comision de Integridad debera
comunicarlo a las partes involucradas por correo electronico (en caso de
denuncia firmada) y a la persona denunciada (en caso de denuncia anonima).

En caso de suspension o expulsion, se procedera de acuerdo con los Estatutos
del CCIRR, que establecen que “la suspension o exclusion se dictara, previa vista
de la persona interesada, por mayoria de dos terceras partes de los miembros
presentes de la Comision Directiva y sera notificada en cualquier forma
fehaciente. En ambos casos, suspension o exclusion, la persona asociada tendra
derecho dentro de los 15 dias corridos de notificada la resolucion, de apelar ante
la Asamblea Ordinaria 0 ante una Extraordinaria convocada de acuerdo a estos
Estatutos”

En caso de que el dictamen no sea aprobado, la Comision de Integridad tendra
tiempo hasta la siguiente reunion de Comision Directiva del CCIRR para elaborar
una nueva propuesta de resolucion.
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B - Formulario de denuncia.

Link de acceso al formulario: https.//forms.gle/koE5BKELZnf8KMoB.
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C - Nota de adhesion expresa a la estrategia de integridad de
personas asociadas reunidas en Asamblea General Ordinaria.

Rafaela, lunes 6 de noviembre de 2023

Las personas asociadas al Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region,
reunidas en Asamblea General Ordinaria el lunes 6 de noviembre de 2023, en la
sede social de la entidad, adherimos y nos comprometemos a cumplir con la
Estrategia de Integridad Institucional que forma parte de este documento.

Firma de asistentes a la Asamblea
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D - Formulario de adhesion expresa a la estrategia de
integridad de personas asociadas y terceros relacionados.

Link de acceso al formulario: https://forms.gle/SDY2JJzDX666UeCc8.
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E - Glosario de términos

Cohecho activo: dar u ofrecer dadivas a un funcionario publico, para que haga,
retarde o deje de hacer algo relativo a sus funciones. Incluye también a
magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

Cohecho pasivo: recibir dinero u otra dadiva o aceptar promesa de ellos, para
hacer, retardar o dejar de hacer algo relativo a las funciones. Comprende tambiéen
a magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

Soborno trasnacional: recibir dinero u otra dadiva o aceptar promesa de ellos,
para hacer, retardar o dejar de hacer algo relativo a las funciones. Comprende
también a magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

Trafico de influencias activo: dar u ofrecer dadivas a un particular, para que haga
valer en forma indebida su influencia ante un funcionario publico, un magistrado
del Poder Judicial o del Ministerio Publico.

Trafico _de influencias_pasivo: solicitar o recibir dinero u otra dadiva o aceptar
promesa de ellos, para hacer valer en forma indebida una influencia ante un
funcionario publico, un magistrado del Poder Judicial o del Ministerio Publico.

Negociaciones incompatibles con la funcion dirigencial: interesarse en miras de
un beneficio propio o de un tercero en cualquier contrato u operacion en que se

intervenga por el gjercicio del cargo.

Concusion: exigir a un particular una contraprestacion indebida en nombre y a
beneficio de la entidad, convirtiéndola en provecho propio o de terceros.

Enriguecimiento ilicito: enriquecerse de manera apreciable e injustificada durante
el gjercicio de la funcion dirigencial.

Balances e informes falsificados: publicar, certificar, o autorizar un inventario, un
balance, una cuenta de ganancias y peéerdidas o los correspondientes informes,
actas o memorias falsas o incompletas, con el fin de ocultar la comision de los
delitos de cohecho y trafico de influencias, hacional y transnacional.

Conflicto de Intereses: aquellas situaciones donde los intereses personales de un
integrante de la institucion pueden influir indebidamente en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades.

Conflicto de intereses real: implica la existencia de un conflicto entre las funciones
y responsabilidades del integrante y sus intereses personales de manera que
estos ultimos pueden influir indebidamente en el desempeno de sus tareas en la
Institucion.
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Conflicto de intereses potencial. surge cuando un integrante tiene intereses

personales de naturaleza tal que, si bien actualmente no configuran un conflicto
de intereses real, puede razonablemente interpretarse que dicho conflicto podria
existir en un futuro.

Conflicto de intereses aparente: cuando no se configura ninguna de las
situaciones precedentes, pero el integrante posee un vinculo o gjerce funciones
que un observador independiente podria interpretar que la imparcialidad en el
gjercicio de sus funciones y responsabilidades podrian encontrarse afectadas

Familiar: Parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad: conyuge, pareja de
hecho, padre, madre, hermano/a, hijo/a, abuelo/a, nieto/a, sobrino/a, tio/a,
primo/a, hijastro/a o familiar politico. Incluye a cualquier persona que viva en el
mismo hogar, o alguien de quien el integrante dependiera, o cualquier persona
que dependa del integrante o cualquiera de sus parientes.

Personas estrechamente vinculadas: familiares o personas con las que los
integrantes de la Institucion conviven, tienen una relacion personal, comercial o
profesional estrecha.

Funcionarias vy funcionarios publicos: cualquier representante de un gobierno o
entidad publica, de cualquier nivel, o una persona que actua con capacidad de

oficial de gobierno, en cualquier ambito, sea local, provincial, nacional o
extranjera. Lo definido es un concepto de caracter amplio, ya que pueden existir
sujetos diferentes considerados también como funcionarios publicos. Algunos
ejemplos de oficiales publicos pueden ser. gobernadores, intendentes,
ministros/as, secretarios/as, otros cargos politicos, empleados/as de gobierno,
personal de seguridad, jueces, legisladores, empleados/as de instituciones
publicas, entre otros.

Reunion o Interaccion con funcionarias y funcionarios publicos: situaciones en que
se traten o discutan materias de interés del CCIRR en las que participen
integrantes o representantes de este, por una parte, y funcionarios/as publicos o
asesores de estos/as, por otra. Para los efectos de esta politica, no seran
consideradas reuniones con funcionarios/as publicos, entre otras, las siguientes:

e Tramites o diligencias habituales, entendiéndose como tales aquellos
tramites por ventanilla, presentacion de documentos por oficina de partes,
pago de impuestos por caja, informacion online o envio por correo
electronico y otros semejantes;

e presentaciones o audiencias formales dentro de un proceso administrativo
o judicial;

e participaciones en seminarios, charlas o similares de caracter técnico
invitadas por alguna institucion o funcionario/a publico/a; y
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e Qaquellas reuniones que revistan caracter técnico en relacion a las
actividades propias de cada area.

Corrupcion: cuando un integrante de la institucion y/o un tercero, en beneficio
propio o0 de un tercero, promete, ofrece, entrega, solicita y/o recibe una cosa de
valor a cambio de influenciar una negociacion o decision, obtener un trato
favorable, una ventaja inapropiada, la realizacion u omision de cualquier acto, se
retarde o se deje de hacer algo por parte de una funcionaria o un funcionario, en
relacion con el cumplimiento de sus funciones o deberes oficiales, y/o de
cualquier persona privada.

Regalos: obsequio que se recibe u otorga gratuitamente de manera voluntaria o
por costumbre. Los regalos incluyen, pero no se limitan a, articulos
promocionales, tarjetas de regalos, bienes, equipos o servicios, entradas para
eventos deportivos y culturales; viajes y cualquier otro articulo de valor que se
otorguen a, o se reciban de, un tercero en los cuales el anfitrion no esta presente.

Atenciones: presentes distribuidos a titulo de cortesia o agasajo con el proposito
de iniciar o fortalecer una relacion profesional y comercial. Incluye, pero no se
limita a, eventos, comidas, reuniones de negocios,
entrenamientos/capacitaciones, conferencias, viajes u otros en los cuales el
anfitrion esta presente.

Valor poco significativo: se entiende por este valor la suma de hasta USD 100 (cien
dolares estadounidenses) o su equivalente en moneda local.
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F - Canales de comunicacion

Empleados, dirigentes y representantes del CCIRR en entidades
vinculadas

Los empleados, dirigentes y representantes del CCIRR en entidades vinculadas
seran las y los “embajadores” de la Estrategia de Integridad Institucional. Por ello,
la comunicacion debera ser directa y exhaustiva, y debera estar vinculada con el
plan de capacitacion desarrollado en este documento.

Se plantea, entonces, la necesidad de desarrollar uno o varios encuentros, de
concurrencia obligatoria. En este marco, se explicara el proceso llevado a cabo
para la revision de los principios y la elaboracion del protocolo de resolucion de
conflictos; y se detallara el funcionamiento de la Comision de Integridad.

Asimismo, las personas empleadas, dirigentes y representantes del CCIRR en
entidades vinculadas recibiran una copia de los principios rectores y del protocolo
de resolucion de conflictos, en el momento de asumir su rol; y firmaran un
compromiso de cumplimiento.

Personas asociadas del CCIRR

Socias y socios del CCIRR constituyen uno de los grupos directamente
alcanzados por los principios rectores, y deben conocerlos en profundidad.

Se sugiere realizar una comunicacion por etapas:

1. Asamblea General Ordinaria del lunes 6 de noviembre de 2023: puesta a
consideracion del documento ante asistentes, para su aprobacion final.

2. Difusion masiva:

e Nota en el sitio web y la revista del CCIRR.
e Envio de newsletter.
e Posteos en redes sociales.

3. Encuentro de sensibilizacion: eventos a cargo del GAT, en el que se
expongan los principios rectores y el protocolo de resolucion de conflictos;
y se explique la importancia de que las empresas avancen sobre las
cuestiones vinculadas a la ética y la integridad, replicando estos principios
€n sus propias organizaciones.

Asimismo, las personas que se asocien en adelante al CCIRR deberan adherir al
presente instrumento a través del Formulario de adhesion expresa a la estrategia
de integridad de personas asociadas y terceros relacionados (Consultar Anexo C),
en el momento de confirmarse su aceptacion como asociado/a al CCIRR.
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G - Plan de capacitacion

Como se menciond anteriormente, las personas empleadas, dirigentes vy
representantes del CCIRR en entidades vinculadas son parte fundamental de la
implementacion de la estrategia de integridad gremial.

Asi, tal como se explica en el apartado anterior, se realizaran encuentros para
presentar detalladamente los principios rectores y del protocolo de resolucion de
conflictos:

Capacitacion al personal del CCIRR en el uso del protocolo.
Sensibilizacion a dirigentes sobre los alcances del rol de los organismos de
gobierno institucional en el protocolo de resolucion de conflictos.

e Charlas informativas abiertas para empresas y personas asociadas
individuales interesadas.

El objetivo sera que las personas involucradas puedan comprender su alcance y
funcionamiento, de forma tal que eventualmente puedan asistir a los
denunciantes, denunciados y Comision de Integridad, ya sea ante una denuncia
fehaciente o en el supuesto de recibir consultas respecto de cuestiones ligadas a
la integridad.

En el o los encuentros, se utilizaran diversos soportes (presentacion audiovisual,
brochure, fichas, por ejemplo) y se implementaran dinamicas que permitan a los
asistentes internalizar adecuadamente los contenidos.
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H - Equipo de trabajo
El presente documento ha sido elaborado por:

Ivan Acosta, director general del CCIRR.

Guillermina Nicola, ex secretaria técnica del CCIRR.

Romina Denardi, responsable de Comunicacion Institucional del CCIRR.
Natalia Aquilino, asesora externa y socia.

Los asistio en esta tarea un Grupo de Apoyo Temporal (GAT), conformado por:

Mauricio Rizzotto, presidente.

Andrés Ferrero, secretario.

Mariano Lopez, vocal.

Diego Castro, ex presidente.

Valeria Hubeli, revisora de cuentas suplente.
Raquel Frautschi.

Ademas, fueron consultados:

Benjamin Albrecht, de Acerma 'y ex director general del CCIRR.
Mariela Heinen y Marina Bravino, de Saputo.

Mauricio Basso, de Basso.

Leandro Blanche ,de Grupo Sancor Seguros.

Regina Gaggiotti, de Estudio Brons & Salas.
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